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Unser Kunde ist flir die zivile und militérische Flugsicherung in der Schweiz und in einem Teil
des angrenzenden Luftraums verantwortlich. Jeden Tag leitet das Unternehmen Uber 3'000
Flugzeuge und achtet dabei stets auf eine sichere, fliissige und kosteneffiziente Abwicklung des
Luftverkehrs. Der damit verbundene Kundenkontakt und die daraus resultierenden
Dienstleistungen werden mit Hilfe von alabus activities und AVAYA abgewickelt.

Mission Resultate
Ziel des Projektes ist ein integrierter und e Der neue Single Point of Contact (SPOC) im
harmonisierter SPOC (single point of contact), Bereich des Aeronautical Service
welcher Dienstleistungen und Services zur Management (AIM) wird 24 Stunden, 7
vollsten Kundenzufriedenheit erbringt. Tage die Woche in Genf und Zlrich
~Record and Track all AIM Service Delivery betrieben.
activities and interactions with customers” « Die Konzentration auf das Wesentliche,
verbunden mit neusten Technologien
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o Notfall Management entsprochen werden kann.
e Integration der VoIP Telefonie von AVAYA
e Integration der bereichsibergreifenden 2 S —
Schnittstellen . =Ll
e Service orientierte Architektur (SOA) e
1l —@f 3 Ian
Vorgehen | o e = @
e Stark fokussiert — — | =
e Klare Abgrenzungen —
e Erreichbare Ziele L e L e i
e Version 1.0 unterstutzt nur die wichtigen T e e LI s
Prozesse - B e
e Pragmatischer Projektansatz P Tl
4 3
.2 o _Jél
s €< &2
— f" Nutzen
£ gs 33 e Durchlaufzeiten werden reduziert und
§ £S §f somit Ressourcen weniger stark gebunden
o 58 £s

J e Die Losung ist fokussiert und behalt
dadurch die Einfachheit
e Investition flir Version 1.0 sind tragbar
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e Klar formulierte Ziele und Schwerpunkte ¢ Change Management bleibt Gberschaubar
o Definierte organisatorische und technische und dadurch transparent
Schnittstellen e Gesamtschweizerische Einflihrung der
Lésung

alabus ag beschéftigt Business- und Technologieexperten in den Kernbereichen CRM, ERM und
Business Integration. alabus legt den Fokus auf business-orientierte IT-Losungen, die
unternehmensintern neue Standards setzen. Outstanding, weil

Perfekt Einfach & Einfach Perfekt.
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