alabus
smarter process management

Unser Kunde, ein seit Uber 10 Jahren unabhangig tatiger Versicherungsbroker mit einem
geographischen Schwerpunkt in den Kantonen Ziirich, Schaffhausen, Thurgau und St. Gallen
betreut seine Kunden in allen Risiko- und Versicherungsfragen.

Um den hohen Anforderungen der unabhangigen Beratung sowie der effizienten und
weitsichtigen Losungsfindung gegenlber ihren Kunden gerecht zu werden, wurde ein neues
technisches Instrument flr die Unterstlitzung aller Makler Prozesse bendtigt.

Mission - Statement

Ziel des Projektes ist, die Migration der
bestehenden Anwendung auf eine zukunfts-
sichere Standardlésung, welche eine
technische Basis fUr die nachsten 10 Jahre
bildet, modular in den Bereichen B2B und
B2C erweitert werden kann, und eine
einfache Einfihrung im Unternehmen
ermdglicht.

Definierte Detailziele

¢ Umfassende Lésung fir alle relevanten
Prozesse

e Breite Vielfalt von individuellen
Selektionskriterien fur Reports und
Statistiken.

e Mdglichkeit fir den Kunden, seine Daten
selber flexibel abzufragen

e Datenmigration der bestehenden Daten
Unterstiitzung der IG B2B Schnittstellen
zu den Versicherern

¢ Integration von MS Office Produkten

e Modul fir die Fakturierung von
Dienstleistungen an den Kunden

e Zeiterfassung so automatisiert wie
moglich

¢ Reminder Management

¢ Hohe Verfugbarkeit und Stabilitat

Gewadhltes Vorgehen

Uber ein koordiniertes Projektvorgehen
wurde sichergestellt, dass alle gewlnschten
Prozessschritte des Kunden definiert,
modelliert und anschliessend in das Produkt
alabus process share versicherungsmaklier
eingepflegt wurden.

Das standardisierte Vorgehen fihrte zu

einer minimalen Zusatzbelastung der

internen Mitarbeiter. Nach der Einflihrung

aufkommende Fragen wurden Uber das

Supportsystem der alabus effizient und

zeitgerecht abgewickelt.

Technische Umsetzung

alabus process share versicherungsmakler
ist eine best practice, Internet-basierende
Standardlésung, welche alle wesentlichen
Schritte im Brokergeschaft unterstitzt.
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100% transparenter Makler Prozess

¢ Integration ins Intranet und Internet
mit rollenspezifischem Zugang

e Datenbank gestiitztes Policen-, Schaden
und Zeitmanagement

¢ Leistungserfassung und
Honorarabrechnung

¢ Mehrsprachigkeit

¢ Office Integration mit Standardvorlagen

e Reports und Statistiken

*Zahlungen
s Courtagen

Nutzen

Moderner, professioneller Kundenservice:

e Reduktion der administrativen, nicht
wertschopfenden Tatigkeiten

e Die Versicherungsgeschafte konnen
dem Kunden transparent und Just in
Time zur Verfligung gestellt werden

e Reduktion der Medienbriiche,
Vermeidung von Fehlern und damit
Effizienz- und Effektivitatssteigerung

e Operatives Risk Management dank
effizientem Reporting

alabus ag

Produkte der alabus realisieren individualisierte Standardlésungen im Prozess Management flr
zukunftsgestaltende Unternehmen aus der Schweiz mit internationaler Ausrichtung.

Software made
in Switzerland

Zertifiziert nach
;) 150 9001 und 27001



