
 

 alabus 
 smarter process management 

Produkte der alabus realisieren individualisierte Standardlösungen im Prozess Management für 

zukunftsgestaltende Unternehmen aus der Schweiz mit internationaler Ausrichtung. 

 

Unser Kunde, eine Kantonalbank, hält als Universalbank eine führende Position in ihrer Region. 

Die wichtigsten Ertragspfeiler, die Hypothekar- und kommerziellen Kreditgeschäfte, sollen mit 

einer Lösung zur Bewertung und Abwicklung von Kreditbegehren unterstützt werden. 

alabus hat eine Business-Lösung umgesetzt, welche es der Kreditabteilung ermöglicht, die 

Begehren mit rollenorientiertem Einbezug von Front- und Backoffice effizient und sicher abzu-

wickeln, um diese Geschäfte jederzeit nachvollziehen und auswerten zu können.  

Vision 

Ziel ist eine Geschäftslösung zur Abwick-

lung und Bewertung von Kreditbegehren im 

Hypotheken und kommerziellen Kreditge-

schäft. In den Bearbeitungsprozess sollen 

Front- und Backoffice definiert integriert 

und bei hoher Qualität Kosten gespart wer-

den. 

Ziele 

• Beschleunigung des Prozesses bei 

gleichzeitiger Verringerung des Risikos 

• Standardisierte Abwicklung von Begeh-

ren nach Geschäftstyp 

• Auswertung und Reporting der Daten 

mit Sicht Kreditstrategie/ Risikobewer-

tung 

• Minimaler Administrationsaufwand 

• Datensicherheit und Historybildung 

• Unabhängigkeit vom Banken-

Grosssystem 

Projekt-Vorgehen 

Standardisiertes Projektvorgehen mit klaren 

Phasen und Meilensteinen 
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Zeit  

• Optimierte Interaktionszyklen mit dem 

Kunden, von Design bis Rollout 

• Klare und messbare Projektziele um 

Fokus und Umsetzung des vereinbarten 

Projektumfanges sicherzustellen  

• Einführung über Train-the-Trainer Me-

thode 

Lösung 

Geschäftslösung für die Bewertung und 

Abwicklung von Kreditbegehren: 

• Erfassung – Abklärung – Bewertung – 

Reporting - Auswertung 
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• Konzept und Funktionalität folgt dem 

Arbeitsprozess in Front-/ Backoffice 

• Druckbare Standardreports 

• Abbildung der relevanten Informationen 

und Beziehungen: z.B. Sicherheiten, 

weitere Kredite und Verpflichtungen 

• Historyführung der wichtigsten Daten 

• Minimale Infrastrukturansprüche und 

optimierter Administrationsaufwand 

• Sicherheit und Abgrenzung der Aufga-

benbereiche über ein rollenbasiertes Be-

rechtigungskonzept 

Nutzen  

• Vereinfachte Abwicklung für Front- und 

Backoffice spart Kosten 

• Effiziente, transparente Abwicklung un-

terstützt die kundenorientierte Dienst-

leistung 

• Standardisierte Risikobeurteilung ge-

mäss Guidelines mindert Risiken  

• Sicherer Umgang mit Daten bei minima-

lem Papierfluss 

 


