alabus
smarter process management

4
¢

Unser Kunde,
Herausforderung,

ein fUhrendes Schweizer Unternehmen
eine Neugestaltung der HR-Kernprozesse (Kundenprozesse) sowie der

im Detailhandel, stand vor der

zugehdrigen, wichtigsten Supportprozesse, vorzunehmen.

Durch eine funktionsilibergreifende,

kundenorientierte

Rundumbearbeitung sollen die

bestehenden Schnittstellen reduziert werden, sowie wo mdéglich, eine technische Unterstiitzung

geboten werden.

Mission

Ziel des Projektes ist, ein Informations-
system zur Verfligung zu stellen, welches
relevante Informationen und Arbeitsablaufe
aus dem Personalbereich allen
Mitarbeitenden und der Linie zuganglich
macht, sowie einzelne Arbeitsablaufe
mittels Workflow fahrt und automatisiert.

Ziele

e Optimierte und effiziente Ablaufe mit
eindeutigen Zustandigkeiten.

¢ Reduktion der Transaktionskosten im
HR.

¢ Unterstltzung der
Entscheidungsprozesse in der Linie.

¢ Verbindliche Prozessvorgaben mit hoher
Transparenz.

e Einheitliche Qualitats- und
Dienstleistungsstandards auf sehr
hohem Niveau.
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Losung
Bedienerfreundliches, elektronisch
verfigbares Nachschlagewerk, mit den

wichtigsten HR-Prozessen flir Kunden der
HR Abteilung und ,one entry point".
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Personelles

Personelles

¢ Hilfsmittel, wie Formularvorlagen und
Zusatzangaben sind griffbereit am
richtigen Ort und werden miihelos
gefunden und verwendet.

e Maoglichkeit der elektronischen
Auftragserteilung.

e Das Layout entspricht den
Unternehmensweiten Vorgaben.

Nutzen

Das Personalwesen wird eine transparente

Dienstleistung:

e Die Dienstleistungen werden kunden-
und bedurfnisorientiert zuganglich.

e Hohe Transparenz und Qualitat der HR-
Dienstleistungen.

e Die Inhalte werden rollenspezifisch zur
Verfligung gestellt (Single Sign On).

e Wichtige und regelmassig wieder-
kehrende Arbeitsablaufe werden
elektronisch, ohne Medienbriiche,
unterstutzt.

e Spurbare Entlastung der Personal-
administration.

e Der administrative Unterhalt des HR-
Inhalts wird reduziert.

Produkte der alabus realisieren individualisierte Standardlésungen im Prozess Management flr

zukunftsgestaltende Unternehmen aus der Schweiz mit internationaler Ausrichtung.
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